
Introduction

Mag. Thomas Griesmayer



An Internet Minute

An Internet Minute 2019 (Lori Lewis/All Access)



Jö Bonusclub erhält Big Brother Award
 Der Jö Bonusclub hat am Freitagabend den österreichischen Big Brother Award 

2019 in der Kategorie "Kommunikation und Marketing" erhalten.
 Im Mai startete der Rewe-Konzern sein neues Kundenbindungsprogramm, den Jö 

Bonusclub. Dieser hat die einzelnen Kundenkarten bei Handelsketten wie Billa, 
Bipa und Merkur ersetzt.

 Wenn alle Kundentransaktionen von Billa, Billa Reisen, Bipa, Merkur, ADEG, Penny 
Markt, Libro, Pagro Diskont, OMV-Tankstellen, Interio, Bawag PSK, Zgonc 
zusammen ausgewertet werden können, sind dem Profiling Tür und Tor geöffnet.

https://www.derstandard.at/story/2000110318769/datensammelwahn-joe-bonusclub-erhaelt-negativpreis-big-brother-
award (1.12.2019)



Speicherung von Parteiaffinitäten
 In der Kategorie "Business und Finanzen" wurde der Negativ-Preis an die Post 

vergeben. Anfang des Jahres sorgte der Datenskandal um die Speicherung von 
Parteiaffinitäten von Millionen Post-Kunden und der Verkauf dieser Daten an 
wahlwerbende Parteien für Aufregung.

https://www.derstandard.at/story/2000110318769/datensammelwahn-joe-bonusclub-erhaelt-negativpreis-big-brother-
award (1.12.2019)



Problem
 Data from operative systems such as the sales, logistics, production and controlling 

departments should be available for analysis, controlling and decision support.
 The main task of a data warehouse is to maximize the usage of the available data.



Fire TV Stick







Simulation

 Buy one - get one FREE
 Special offer
  
 Impacts:
 Profit/Loss
 Additional sale









Churn
 The churn management stands for the attempt to avoid losing clients.
 This especially refers to branches where the customer is bound to a company due 

to a contract obligation and can change the provider after a certain period of time 
(e.g. mobile phone providers).

 The churn management tries to attract customers who want to change the provider 
to convince them to sign a new contract.



Sample projects
 Recommendation System
 Customer Lifetime Value
 Customer Retention – Churn
 Fraud Detection
 Improved Customer Service
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